
CAS teamWorks
Juist geïnformeerd. Altijd en overal.

Intelligente functies en een grote flexibiliteit

CAS teamWorks

Synergie gebruiken, overstijgend werken
het ondernemingsportaal CAS teamWorks

Aanvullend op CAS genesisWorld biedt CAS teamWorks alle mogelijkheden van

een webgebaseerd intra- resp. extranet – en nog veel meer. Als ondernemings-,

klant- of partnerportaal werkt CAS teamWorks harmonisch samen met het CRM-

systeem en koppelt de bedrijfskennis en externe informatie nog effectiever tot

een kennisplatform voor medewerkers en zakenrelaties.
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Additionele informatie
vindt u op onze internetpagina’s onder www.cas.de

Met een ondernemingsportaal interne en externe informatie besturen

Functiebereik Korte beschrijving

Ten behoeve van bedrijfsinterne en -overstijgende projectactiviteiten

Voor getrapte en zich herhalende procedures om know-how/consistentie/volledigheid te borgen

Veelvoudige instellingsmogelijkheden voor gebruiker en beheerder; vanaf de individuele aanpassing van de navigator,
de schakelcentrale tot aan het aanmaken van nieuwe types gegevenssets, velden met invul-wizards, verplichte velden,
wijziging van maskers en nog veel meer

Gestructureerde archivering en publicatie, opzoeken & filteren, versiebeheer, workflow ten behoeve van het aanmaken,
het valideren, het kennisnemen en de distributie van documenten

Interne gegevens altijd actueel en beschikbaar, geautoriseerde publicatie van de inhoud van intra- en extranet ten
behoeve van medewerkers, klanten en partners

Sjablonen voor het dossierbeheer, inventarislijsten, persarchief, register voor mobiele telefoons en nog veel meer

Snelle en volledige informatie, bijvoorbeeld doorkiezen, contactgegevens, afdelingen, aanstaande afspraken en
vakanties, directe e-mail en korte berichten

Bedrijfshiërarchie met directe contactmogelijkheden

Automatisering en vereenvoudiging van procedures, eigen formulieren/sjablonen

Bedrijfsbreed, afdelings- of projectbetrokken

Medewerkeragenda’s, bezettingsplanningen, persoonlijke taaklijsten, delegeren, voortgangscontrole

Snelle en actuele distributie van belangrijk nieuws, interne communicatie

Volledig beheer van vakanties vanaf de aanvraag via de toekenning en de controle tot aan het overzicht

Het gehele documentenarchief wordt doorzocht

Doelgericht zoeken naar bevoegde medewerkers en competenties met plaatsvervangers en directe contactmogelijkheden

Unternehmensweit, abteilungs- oder projektbezogen

Unternehmensweit, abteilungs- oder projektbezogen

Unternehmensweit, abteilungs- oder projektbezogen

Unternehmensweit, abteilungs- oder projektbezogen

Unternehmensweit, abteilungs- oder projektbezogen



In het klantendossier zijn alle gegevens transparant en

overzichtelijk opgeborgen: facturen, brieven, e-mail, tele-

foonnotities en vele andere relevante gegevens. Elk adres

heeft een direct op te roepen dossier. De adressen zijn

makkelijk te actualiseren en kunnen van additionele gege-

vens worden voorzien. Ze bevatten foutloze adressen en

vormen zodoende de basis van een succesvol CRM en een

doeltreffende communicatie:

• Controle op doublures – nieuwe of gewijzigde adressen

worden met bestaande adressen vergeleken

• E-mail of brieven – met één klik worden sjablonen met

ontvangstadres(sen) en in de huisstijl geopend

• Categorisering – met het inrichten van categorieën

(bijvoorbeeld geïnteresseerde, klant, handelsbedrijf )

zijn selecties voor distributielijsten kinderlijk eenvoudig

• Telefoonintegratie – CAS genesisWorld kiest door een

muisklik direct het nummer uit het klantendossier en laat bij het eerste

overgaan van de telefoon de gegevens van de gekozene zien

• E-mail client – een pop-up attendeert op de binnenkomst van nieuwe e-mail

• Wijzigingsfunctie voor groepen – versnelt het werken bijvoorbeeld bij de

wijziging van één veld in meerdere gegevenssets

• Internationale adresformaten – klantrelaties over de hele wereld zijn

makkelijk te onderhouden

• Monitoren – CAS genesisWorld controleert gegevens en attendeert bij

wijzigingen

• Zoek- en filterfuncties – doeltreffend adressen vinden en distributielijsten

samenstellen

• Synchroniseren van adressen – CAS genesisWorld synchroniseert gegevens-

sets met de actuele adresbestanden van bedirect of YelloMap

• Adresverrijking – adresgegevens worden voorzien van additionele gegevens

zoals omzet, bedrijfsomvang, bedrijfsleiding, plattegrond of hotels in de buurt

• Automatisch nieuwe sets met adresgegevens – nieuwe adressen worden

bijvoorbeeld vanaf de cd-rom “Elektronische Telefoongids” eenvoudig en

per muisklik binnengehaald
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Elke werkdag begint met de cockpit, die door het opstarten  van CAS genesisWorld

actief wordt. Hij stelt voor elke gebruiker een bondig overzicht samen – volledig

individueel toegesneden. Op deze wijze is iedereen meteen actueel geïnformeerd; een

situatie die tot het einde van de werktijd doorlopend geactualiseerd kan worden.

Ondertussen boeken alle gebruikers door de eenvoudige communicatie en organisatie

een behoorlijke tijdwinst, die aan de klanten ten goede komt.

• Individuele weergave – de cockpit laat de gewenste gegevens zien: gedelegeerde

en openstaande taken, verjaardagen, onderhanden projecten, nieuwe adressen,

binnengekomen telefoongesprekken, afspraken, verkoopkansen, recent gewijzigde

documenten, vakantie en nog veel meer

• Gefilterde informatie – gebruikers ontvangen alle relevante informatie zoals

gewijzigde A- klanten binnen een specifiek postcodegebied of de verjaardagen

van bepaalde klanten

• Individuele presentatie van “vreemde” gegevens – in de cockpit worden naast

gegevens uit CAS genesisWorld ook gegevens van andere toepassingen als een

grafiek of HTML-bouwsteen weergegeven

Alles onder controle;  van ’s morgens tot ’s avonds Weten wie de klant werkelijk is

Individuele navigator
Iedere medewerker heeft een werkomgeving nodig die precies op zijn behoeften is

afgestemd. Daarom laat de navigator in CAS genesisWorld zich makkelijk en snel

aanpassen – met eigen lijsten in elke gewenste volgorde.

• Individuele weergave – gebruikers stellen de navigator precies volgens eigen

behoeften samen. Naar wens met agendaweergaven, lijsten, favorieten, e-mail

accounts, internet-favorieten, bestandsmappen, verkoopkansen, telefoonlijsten enz.

• Agenda’s van medewerkers en collega’s raadplegen – indien geautoriseerd worden

alle afspraken zichtbaar, van individuele medewerkers of van gehele teams.

• Instellingen centraal opslaan – gebruikers werken met hun profiel op willekeurige

pc-werkplekken – op kantoor, thuis of onderweg

• Persoonlijke assistent – stap voor stap ondersteuning ten behoeve van de eenvou-

dige instelling van profiel en toegangsrechten

De informatiecockpit van CAS gene-
sisWorld geeft overzichtelijke samenvat-
tingen van de gewenste informatie. De
navigator links wordt individueel opge-
bouwd. Lange zoektijden behoren daar-
mee tot het verleden.

Naam, adres, bedrijf, telefoonnummer en e-mail worden door CAS
genesisWorld overzichtelijk weergegeven. Één muisklik is voldoende
om het adres met een adressendatabase te vergelijken (in het voorbeeld:
YellowMap) en additionele gegevens toe te voegen.

E-mail, telefoongesprekken, brieven, etc. worden door het
klantendossier overzichtelijk en in chronologische volgorde
samengevat. De zoek- en filterfunctie vindt razendsnel alle
gegevens en stelt distributielijsten samen.



De berichten- en actieservice automatiseert standaardprocessen en bespaart

daardoor veel tijd. Concreet betekent dit bijvoorbeeld dat de binnendienst automa-

tisch geïnformeerd wordt wanneer de buitendienst een klantendossier aanvult of

dat automatisch een begroetingsmail naar een nieuwe klant wordt verzonden.

Verdere intelligente functies van CAS genesisWorld:

• Berichten – bij gebeurtenissen zoals ‘Verjaardag’ of  ‘Nieuw adres’

• Veldnauwkeurig  – versturen van berichten indien velden wijzigen,

bijvoorbeeld bij de statuswissel van een verkoopkans

• Acties koppelen – wanneer bijvoorbeeld een medewerker een afspraak met

een klant in het systeem inbrengt wordt de verantwoordelijke

accountmanager automatisch geïnformeerd en gevraagd een e-mail met de

bevestiging te verzenden

• Individuele berichtenservice – ten behoeve van automatische e-mail-

bevestigingen

• Routinewerkzaamheden elimineren – CAS genesisWorld verzendt niet alleen

automatisch e-mails, maar maakt zelf afspraken, telefoonnotities en taken

aan indien bepaalde gebeurtenissen optreden, zoals bijvoorbeeld ‘factuur

aanmaken’ en ‘verkoopkansen inrichten’

• Termijnbewaking – CAS genesisWorld herinnert de gebruiker aan elke

gedefinieerde termijnafloop

• Regels voor berichten – gebruikers kunnen zich

desgewenst op regels abonneren die door de

systeembeheerder vastgelegd zijn; bijvoorbeeld

een automatische signalering bij toewijzing van

nieuwe termijnen, afspraken of taken
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Doordachte organisatie Met CAS genesisWorld steeds up-to-date

Met het afsprakenbeheer in CAS genesisWorld reduceert u telefoongesprekken en e-mail

tot een minimum; besprekingen worden snel en ongecompliceerd gepland. Dit wordt mogelijk

gemaakt door vele handige functies:

• Afsprakenassistent – zoekt vrije data van één of meerdere deelnemers en houdt rekening

met tijd, ruimten en tijdsduur

• Overlappingcontrole – attendeert indien een deelnemer op de gewenste datum niet

beschikbaar is

• Automatische e-mail – informeert deelnemers over nieuwe en gewijzigde afspraken

• Drag & drop – afspraken kunnen in de agenda eenvoudig worden verschoven

• Alarmfunctie – herinnert op tijd aan belangrijke meetings

• Repeterende- en groepsafspraken – zijn snel en makkelijk in de agenda aan te brengen

• Toegangsrechten – kunnen individueel worden ingesteld

• Vertrouwelijke afspraken – zijn uitsluitend voor de betrokken deelnemers zichtbaar

• Teamagenda – laat in één overzicht de afspraken

van teamleden zien

• Reserveringen –  vergaderzalen, beamer, laptops of

de dienstauto worden op de gewenste datum geboekt

Alles op het juiste moment
Goed gecoördineerde taken vergemakkelijken het snel en soeverein ondernemen.

CAS genesisWorld beheert o.a. meetings, klantenbezoeken of processen die op elkaar afgestemd moeten worden.

Daarbij houdt de software rekening met het dagelijks werk en de functie van de individuele medewerker.

• Voorleggen onderbroken werk – herinnert aan belangrijke taken

• Alarmering – roept essentiële zaken terug in het geheugen

• Delegeren van taken – taken kunnen zonder verlies van informatie aan bevoegde collega’s worden

doorgezonden

• Overzichtelijke presentatie – als lijsten gesorteerd volgens prioriteit, bewerkingsstatus en andere criteria

• Vakanties, absenties en ziekmeldingen – zijn snel te bewerken en te beheren

• Overzichten van teamvakanties – worden als grafiek of als lijst weergegeven

• Weergave op een tijdbalk – afspraken, taken, gebeurtenissen en vakanties worden in balkdiagrammen

samengevat

• Autorisaties – worden individueel toegekend

CAS genesisWorld stemt ook grotere meetings snel af. Deelnemers, vergaderzalen en andere resources
worden aan de afspraak toegevoegd. De beschikbaarheid is door de overlappingcontrole gewaarborgd.
Hierdoor worden talloze telefoontjes en e-mails overbodig.

CAS genesisWorld verstuurt automatisch e-mails die
uw medewerkers aan de belangrijkste zaken
herinneren. De berichtenservice en de teksten kunnen
individueel worden ingesteld.



Elk bedrijf kent specifieke werkprocessen, doelstellingen en strategieën. Dit geldt

ook voor elke individuele medewerker. Met CAS genesisWorld behoeft u zich

echter niet in het keurslijf van gestandaardiseerde procedures te voegen, maar

CAS genesisWorld past zich flexibel aan uw behoeften aan. Bijzonder is dat

projecten, documenten en adressen voor

een ieder en in zijn eigen werkomgeving

makkelijk te vinden blijven. Ongeacht hoe

iemand werkt staan er altijd de juiste ge-

gevens ten behoeve van een succesvol

klantenrelatiemanagement ter beschikking.

• Database-designer – nieuwe,

individuele types gegevenssets zijn

snel aangemaakt en vullen reeds

aanwezige aan zoals bijvoorbeeld

adressen, projecten, etc..

• Maskerbewerker - nieuwe velden

kunnen door de systeembeheerder

toegevoegd of gewijzigd worden

• Infrastructuur – het aanmaken van

nieuwe types gegevenssets,

automatisch afhandelen, zoekmasker,

filter, koppelingen, lijsten, en

navigatorweergave is kinderspel

• Individuele aanpassing – elke

gebruiker kan lijstformaten,

filterfuncties en navigatie-elementen

individueel instellen

• Heldere autorisatiestructuur – de

bedrijfsleiding bepaalt welke gebruiker

gegevens kan im- en exporteren, wie

adresssen mag aanvullen, wie replicaties

kan uitvoeren, etc.
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Juist geïnformeerde medewerkers geven betere adviezen, handelen aanvragen sneller

af en zorgen zodoende voor tevredenheid bij alle betrokkenen. Dit creëert concurren-

tievoordelen en leidt tot een optimale klantenservice. Het documentenmanagement

met CAS genesisWorld in een overzicht:

• Flexibele interface – naadloze integratie van Microsoft Office producten

• Gestandaardiseerde brief-, fax- en e-mail sjablonen – besparen veel tijd bij

individuele brieven en mailings als ook bij e-mails

• Categorieën – documenten kunnen bijvoorbeeld als offerte, notulen, etc. geordend

worden

• Autorisaties – zoals bij alle types gegevenssets in CAS genesisWorld kunnen

toegangsrechten individueel worden ingesteld

• Archivering per drag & drop en batchverwerking – versnellen de archivering

• Versiebeheer – creëert overzichtelijkheid in bestanden

• n:m koppelingen – elk document kan willekeurig en met elke gegevensset in

CAS genesisWorld worden gekoppeld

• Full-text retrieval – doorzoekt de volledige documenten in het archief

• Centrale archivering – een gemeenschappelijk archief optimaliseert de

betrouwbaarheid van gegevens

Kennis voor iedereen Flexibel aan elke behoefte aan te passen

Flexibel, ook in de aanschaf
Ook bij de aanschaf biedt CAS genesisWorld de flexibiliteit die het middelgrote bedrijf

wenst: naast de aankoop van licenties offreert CAS Software een ‘Middenstandshuur’

waarbij CAS genesisWorld gehuurd en op de bedrijfseigen computers geïnstalleerd

wordt. De klant betaalt uitsluitend de in de betreffende maand daadwerkelijk gebruikte

licenties. Bij CAS genesisWorld OnDemand wordt de software in een rekencentrum

gehost en via internet beschikbaar gesteld – uiteraard met de volledige functionaliteit

en een hoge mate van veiligheid. Op deze wijze profiteert elk bedrijf van het best

passende financieringsmodel. Er kan altijd en met behoud van alle gegevens worden

gewisseld – van OnDemand naar ‘Middenstandshuur’ tot aankoop. Zodoende is elke

CRM-investering optimaal beschermd.

Documenten worden snel gearchiveerd, zijn onmiddellijk terug te vinden en met
een willekeurig aantal gegevensets gekoppeld. Modellen, drag & drop en  full-
text retrieval besparen veel tijd.

De systeembeheerder heeft met CAS genesisWorld
alle middelen in handen om nieuwe velden in

bestaande maskers en volledige types gegevenssets
met infrastructuur aan te maken. Daarmee past CAS
genesisWorld zich aan de verschillende werkwijzen
en de behoeften in de diverse bedrijfstakken aan.
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Mobiele toepassingen zijn ten behoeve van uw klantbegeleiding

onontbeerlijk. De buitendienst is immers meestal onderweg en vele

medewerkers werken inmiddels ook vanuit een thuiswerkplek.

Vandaar dat medewerkers in een filiaal, op reis en vanaf thuis met

CAS genesisWorld makkelijk toegang hebben tot alle gegevens en

daardoor flexibel worden als nooit tevoren.

• Webacces – via internet met de pc of notebook eenvoudig en

veilig alle gegevens uit CAS genesisWorld beschikbaar stellen

• HTML-client ten behoeve van mobiele apparaten – op pad met

‘mobile acces’ toegang tot adressen, klantendossiers, agenda,

taken, termijnen, vakanties, etc., - inclusief snelle zoekfuncties

en gebruikersvriendelijke interface

• Synchroniseren met mobiele apparaten – gegevens op PDA’s,

smart-phones, etc. kunnen met Mobile Sync via dockingstation,

kabel, infrarood, bluetooth, UMTS, WLAN, GSM of GPRS  met

CAS genesisWorld gesynchroniseerd worden. Ondersteund

worden Windows Mobile, Blackberry, Palm en Symbian

• Replicatie – gegevens worden naar behoefte of via

tijdsintervallen gesynchroniseerd.

Juist geïnformeerd. Altijd en overal.

CAS genesisWorld integreert standaard de gegevens uit Microsoft Office, uit Microsoft Outlook,

tal van ERP-systemen en andere toepassingen. Daardoor is CAS genesisWorld uw centrale

werkomgeving die alle informatie voor de gebruiker samenvat. De gebruikersvriendelijke interface

zorgt ervoor dat gebruikers snel en intuïtief de weg vinden.

Bovendien vereenvoudigen meer dan 90 koppelingen en additionele oplossingen het werken van

middelgrote bedrijven. Meer dan 20 vooraanstaande Material-management Systemen kunnen in

CAS genesisWorld worden geïntegreerd. Het CRM-systeem bundelt op deze wijze niet alleen alle

belangrijke informatie – van factuur tot supportaanvraag – maar bespaart veel tijd door de

efficiëntieverhoging. Er worden permanent nieuwe uitbreidingen en oplossingen door talrijke CAS-

partners ontwikkeld. Via een flexibele interface in CAS genesisWorld laten zich bijvoorbeeld voor

bepaalde bedrijfstakken hele specifieke oplossingen snel en betrouwbaar integreren.

CAS genesisWorld bouwt bruggen

ERP/Business solutions

Address management

Intranet/Extranet/Internet

Telephony/VoIP

Evaluations/Analysis

Archiving/Document management

Client Add-on

Customizing

Data synchronisation/Mobile solutionsE-mail/Fax/MessagingMarketing

Service/Support

Sales department

Industry solutions

Office

Met CAS genesisWorld altijd de juiste informatie bij de hand – op kantoor,
thuis en onderweg. Medewerkers worden flexibeler en de informatiestromen
versnellen

Uittreksel uit de veelomvattende oplossingswereld rond CAS genesisWorld. Meer dan 80 koppelingen zorgen voor de naadloze integratie van reeds
aanwezige toepassingen. De logo’s zijn gedeponeerde handelsmerken van de desbetreffende producenten.Met Webacces is CAS genesisWorld net zo overzichtelijk als u gewend bent. Alle centrale functies zijn beschikbaar

Project management



Klantendossiers Chronologisch klantdossier met alle activiteiten, documenten, correspondentie, projecten,
verkoopkansen en materialmanagement documenten (ERP-gegevens)

E-mail integratie CAS genesisWorld als standaardclient voor e-mail (POP3 / SMTP / IMAP4), onmiddellijke
archivering van e-mail, toewijzing van categorieën, projecten en adressen, massaal versturen
van gepersonaliseerde e-mail

Mandantencapaciteit Ondersteunt meerdere mandanten die op één server met volledig gescheiden databestanden
draaien

Mobiele toepassingen Geïnformeerd – altijd en overal: gegevenssynchronisatie tussen hoofdkantoor, filialen en
notebooks, Webacces, online-gegevenstoegang  voor smartphones als ook
gegevenssynchronisatie met PDA’s/handhelds

MS Exchange / Outlook-integratie Gemeenschappelijk gebruik en de afstemming van adressen en afspraken, actuele gegevens
in beide systemen

Projectbeheer & projectdossiers · Overzichtelijke weergave van alle sleutelgegevens van een project zoals termijnen, taken,
  achterliggende bescheiden, telefoonnotities
· Weergave van het projectoverzicht als grafiek of het projectdossier in lijstvorm
· Presentatie van termijnen, taken, processen, vakanties op een tijd-as in het balkendiagram
  etc.

Autorisatiesysteem Hoogwaardig en professioneel autorisatiesysteem, met gebruikers- en groepenbeheer;
gedetailleerde autorisaties tot op het veldniveau van gegevenssets en met een eenvoudige
en overzichtelijke administratie

Repliceren Gegevenssynchronisatie met vestigingsplaatsen, de laptops van medewerkers in de
buitendienst of ondernemingsportalen probleemloos mogelijk

Routeplanning De routeplanning voor reizen of klantbezoeken in verbinding met map&guide 25 h,
automatische vastlegging van de geoptimaliseerde rij- en afspraaktijden in CAS genesisWorld

Serviceaanvragen Aanmaken en  bewaken van serviceaanvragen vanaf het eerste contact tot aan de oplossing
van het probleem

Slim werken Optimale zoek- en filterfuncties, cockpit, navigator, persoonlijke informatieassistent,
alarmering, kennisgevingen, vertrouwelijke gegevens, lijsten, weergave van koppelingen,
import en export, drag & drop functies, wijzigingsprotocollen, printerfunctie, wizards voor
gebeurtenissen op meerdere niveaus zoals navigatoruitbreidingen, etc.

Zoeken Snel zoeken via een filter in alle types gegevenssets zoeken. Full-text retrieval in het
volledige documentenarchief

Telefoongesprekken Telefoonmanagement met nummerherkenning, kiezen uit de klantenlijst of het klantendossier,
automatische aantekening bij een oproep met aansluitende koppeling van het adres,
automatische meting en registratie van de duur van het gesprek, oproep- en terugbellijsten,
etc.

Afspraak-/ Dag-/week-/maandweergave, team-/resourcesagenda, chefagenda met specifieke
gebeurtenismanagement rechtenadministratie, zoeken naar beschikbare tijdstippen met meerdere medewerkers en

resources, makkelijke wijziging van afspraken middels drag & drop-functie,
overlappingcontrole van afspraken met interactiemogelijkheden, ‘geheime’ afspraken ten
behoeve van vertrouwelijke besprekingen, herhalings- en groepsafspraken, alarmfunctie,
berichten bij nieuwe afspraken, etc.

Verkoopkansen Afbeelding van alle fasen van een verkoopkans, van leadregistratie via offerte en contract
tot aan de after sales; zoek- en filtermogelijkheden over alle velden, en nog veel meer
mogelijkheden

Adresmanagement Comfortabel adresmanagement met individuele aanvullende velden, invulwizards en
modellen. Distributielijsten, beheer van contactpersonen, zoek- en filtercriteria en nog
veel meer

Kwalificeren van adressen Ten behoeve van de validatie van adressen meerdere koppelingen aan systemen van derden,
bijvoorbeeld het on-line bedrijfstakoverzicht YellowMap, de elektronische telefoongids en
bedirect, een gemeenschappelijke onderneming van AZ Direct en Creditform.

Analytisch CRM Multidimensionale analysemogelijkheden (OLAP) van alle gegevens uit CAS genesisWorld
met de Cognos/HaPeC Business Intelligence oplossing.

Taken/onderbroken Weergave in lijsten of geïntegreerd in de dagweergave van de agenda, vrij te definiëren
werk voortzetten taaklijsten bijvoorbeeld volgens taaksoort, alarmfunctie bij vervaldatum, delegeren van

taken inclusief voortgangscontrole, automatisch bericht bij ontvangst van een gedelegeerde
taak, weergave van de bewerkingsstatus als percentage alsook bewerkingsduur, prioriteiten
stellen overeenkomstig A-B-C. team- of herhalingstaken

Analyses Analysemogelijkheden van alle gegevens, voorbeeldrapporten, geschikt voor alle gebruikelijke
tools zoals Microsoft Acces, Crystal Report, Cognos, etc.

Berichten- en actieservice Definitie van vrije en systeemomvattende regels die automatisch individuele berichten
en/of vervolgacties in werking zetten. Het gehele gegevensbestand of delen ervan worden
op wijzigingen gecontroleerd

Customizing Veelvoudige instellingsmogelijkheden voor gebruiker en systeembeheerder, vanaf de individuele
aanpassing van de navigator en de cockpit tot aan de aanmaak van nieuwe types gegevenssets,
velden met invulwizards, verplichte velden en wijziging van maskers, etc.

Databases Ondersteunt Microsoft SQL Server (Desktop Edition (MSDE)), SQL Express, Oracle (Standard
Edition One)

Types gegevenssets CAS genesisWorld bezit reeds in de standaarduitvoering talrijke types gegevenssets zoals
afspraken, adressen, projecten, gebeurtenissen, documenten, vakanties, e-mail,
verkoopkansen

Documenten & correspondentie Integratie van brief, fax, e-mail en alle documenten (presentaties, bijlagen), Microsoft Word
sjablonen, mailings, e-mail, archivering in klanten-/projectdossiers, classificatie van
documenten bijvoorbeeld volgens offerte, notulen, bericht; batcharchivering van documenten,
versiebeheer, favorieten, makkelijke uitwisseling van externe bijlagen, etc.

Controle op doublures CAS genesisWorld heeft een eenvoudige controle bij het tussenvoegen / wijzigen van adressen;
In de uitbreidingsmodule te configureren, ten behoeve van  import van adressen en volledige
runs en door wizards ondersteunde, deels automatische verwijdering van doublures

Koppeling ERP-gegevens Koppeling middels standaard-tool; CRM- en ERP-gegevens in het klantendossier zonder
wisseling van Applicatie, factuur en vrachtbrieven direct toegankelijk en geautomatiseerde
vergelijking van het klantadres

Inzet- en vakantieplanning ‘Digitaal’ planboord voor de planning van resources en personeel, vakantiebeheer inclusief
absentieregistratie en teamoverzichten in grafieken en lijsten

E-mail-campagnes Newsletter, archivering en analyse van e-mail-campagnes middels de professionele e-mail
en Permisssion-Marketing programmatuur van Inxmail

Intra- en Extranet, In combinatie met CAS teamWorks in te zetten als ondernemingsportaal voor medewerkers,
Ondernemingsportaal partners en klanten, verdere informatie op pag. 12

Campagnemanagement Ondersteunt bij de keuze van doelgroepen en acties (mailing, e-mail-campagne of
telefoonactie) en de uitvoering van deze acties. Comfortabele zoek- en filtercriteria,
distributielijsten, campagnewizard, massale HTML-e-mail en sjablonen verlichten het werk

Functieomvang Functieomvang

CAS genesisWorld in één oogopslag
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CAS genesisWorld

Wijzigingen en vergissingen voorbehouden

Cas genesisWorld is de op maat gemaakte CRM-oplossing voor middengrote
bedrijven: eenvoudig, effectief en blijvend voordelig, met een korte inwerktijd
en een intuïtieve bediening. Tegelijkertijd hoogprofessioneel: met een brede
basisfunctionaliteit, gebaseerd op de nieuwste technologie, aan te passen en
uit te breiden – op deze manier wordt aan uw individuele eisen voldaan.

Functieomvang Korte beschrijvingStandaard Uitbreiding Functieomvang Korte beschrijvingStandaard Uitbreiding


